CONFIANZA ABSOLUTA

NO ES EL MOMENTO DE PREGUNTARSE “; FUNCIONAN
JUNTOS TODOS NUESTROS SISTEMAS DE GESTION?"

SGS, LIDER MUNDIAL EN INSPECCION, VERIFICACION, ANALISIS Y CERTIFICACION

SGS.



INTEGRATED
MANAGEMENT
SYSTEMS

SISTEMAS DE
GESTION ALINEADOS
PERMITEN OBTENER
MEJORES
RESULTADOS

Todas las organizaciones estan sometidas
a presion para demostrar que tienen
sistemas de gestion capaces de satisfacer
las diversas demandas de las partes
interesadas. Calidad, medio ambiente,
seguridad y legislacion de la tecnologia de
la informacion, salud y seguridad; la lista
de los aspectos y requisitos que tiene que
cumplir su empresa parece crecer
interminablemente.

Tradicionalmente, las organizaciones se
han concentrado en establecer sistemas
de gestion capaces de demostrar que se
cumplen todos los requisitos especificos,
en ocasiones aisladamente o incluso en
conflicto. Sin embargo, en un mundo
perfecto, usted deberia tener un solo
sistema que rigiera su organizacion y
permitiera alcanzar todos sus objetivos de
una sola vez, independientemente de que
fueran de calidad, medio ambiente u otro
aspecto cualquiera. Es un reto satisfacer
las necesidades de diversos sistemas de
gestién mientras se dirige una empresa.
Pero conseguir esto puede ser beneficioso
para el rendimiento y la eficacia de su
organizacion, y para reducir el coste y las
perturbaciones que implican las auditorias
externas.

DEMUESTRE QUE ESTA COMPROMETIDO
CON LA MEJORA DEL RENDIMIENTO

Conseguir la certificaciéon de su sistema
de gestién integrado segun las normas
pertinentes demuestra su compromiso con
el rendimiento y la satisfaccion de
empleados/clientes, ademéas de mejorar
su imagen como empresa.

SGS tiene una dilatada experiencia y un
historial demostrado en auditoria y
certificacion de terceras partes
independientes segun una amplia gama
de normas. Con equipos de auditores
altamente calificados distribuidos por todo
el mundo, SGS proporciona programas de

auditoria integrada para evaluar diversas
combinaciones de sistemas de gestion y
proporcionar las certificaciones necesarias
de la manera mas eficiente.

Las normas segun las cuales su sistema
de gestion se puede certificar
simultdneamente mediante una auditoria
integrada incluyen:

® Calidad: ISO 9001
® Medio ambiente: ISO 14001

® Salud y seguridad en el trabajo: OHSAS
18001

® Seguridad de los alimentos: HACCP, ISO
22000

® Requisitos de sectores o clientes
especificos

® Normas de servicio al cliente

LAS VENTAJAS DE LOS INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEMS

La creacion de un Integrated Management
System para satisfacer sus diversos
requisitos permite obtener un flujo méas
racionalizado de la informacion a través de
la compania, ademaés de una mejora en el
reconocimiento y comprension de
responsabilidades e interrelaciones.

En una compania que trabaja como un todo
integrado, aumenta el rendimiento
operativo, mejoran los resultados globales
y se reducen los riesgos, ya que las
responsabilidades se hacen mas claras.
Ademas, el planteamiento de integracién
de sus sistemas de gestion también puede
reducir el coste, el tiempo vy las
perturbaciones que puede sufrir tratando
de manejar programas de certificacién y
auditoria de terceras partes en forma
separada.

Trabajando con SGS para apoyar la
integracion de sus sistemas de gestion
ayudard a su organizacion a desarrollar y
mejorar los resultados. En SGS,
comprendemos que cada auditoria y
certificacion tiene que contribuir a alcanzar
los objetivos globales e individuales de su
organizacién. Nuestro planteamiento para
el desarrollo y entrega de un programa
de auditoria integrada de sus sistemas de
gestion asegura un servicio valioso,
econdmico y oportuno para todos los
clientes.

Recibird una certificacion individual segun
cada norma (cuando proceda). Ademas,
SGS emitird una Merit Statement
(Declaracion de méritos) en la que se
resumiran sus logros.

iPOR QUE SGS?

Nuestro gran caudal de experiencia y
comprension de las necesidades complejas
y diversas de los clientes procede de los
conocimientos que hemos obtenido en
auditoria, certificacion, pruebas y
verificaciones de empresas, y en las sélidas
asociaciones con compahias a lo largo de
losultimos 125 anos.

Nuestra marca global se basa en nuestra
presencia en 144 paises con mas de 80.000
certificados emitidos en todo el mundo.

SGS es el organismo de certificacion lider
mundial en diversas normas que incluyen
ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y sistemas
de gestion de la seguridad de los alimentos.

Nosotros no convertimos las auditorias en
el sencillo trémite de rellenar un checklist
y hacer la verificacion de sus sistemas de
documentacion. Nuestros auditores han
recibido formacién en el "estilo SGS",
escuchan al cliente, son objetivos y éticos
en todo momento.

La diversa experiencia industrial y técnica
de nuestro equipo global de auditores
altamente calificados, les permite realizar
auditorfas de sistemas de gestién integrada
que pueden ayudarle a alcanzar sus
objetivos empresariales. Nuestro
planteamiento coherente a escala global
significa que nuestros auditores son
capaces de identificar los Corrective Action
Requirements (CAR - Requisitos de

Acciones Correctivas) de una manera
coherente.

COMIENCE HOY MISMO

Los representantes de SGS se sentiran
muy complacidos contestando a sus
preguntas y preparando una oferta.

Por favor contéctese a:
Teléfono: 56 2 555 8478 anexo 1703
E-mail: ssc.ventaschile@sgs.com

www.sgs.cl

WHEN YOU NEED TO BE SURE



